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Empirische Informationen über die Gesellschaft sind für die Weiterentwicklung von
sozialwissenschaftlichen Theorien unerlässlich. Es ist die Aufgabe der empirischen Sozialwissenschaften,
wissenschaftliche oder praktische Probleme zu lösen, Erklärungen von gesellschaftlichen Phänomenen zu
finden und Zusammenhänge aufzudecken. Bei der sozialwissenschaftlichen empirischen Forschung
bestimmt nicht die Methode das Problem, sondern das Problem sollte vielmehr die Auswahl der Methode
bestimmen. Aus diesem Grund ist es wichtig, die unterschiedlichen methodischen Instrumente miteinander
zu vergleichen und abzuwägen, welche Methode sich am ehesten eignet bzw. was die Vor- und Nachteile im
Vergleich zu anderen Methoden sind. (vgl. Diekmann 1997: 18)
Die vorliegende Arbeit wird durch diese Feststellung motiviert und setzt sich daher kritisch mit der Methode
der telefonischen Befragung im Vergleich zur face – to – face Befragung auseinander.
Die Befragung ist die meist verwendete Erhebungsmethode in den Sozialwissenschaften. (vgl. Diekmann
1997 : 372)
Gerade die telefonische Befragung gilt heute als eine der wichtigsten Methoden in der Sozialforschung. In
den letzten Jahren hat sie sich weit verbreitet und von einer anfänglichen Skepsis ihr gegenüber hat sie sich
weit entfernt und als seriöse Methode etabliert. Die telefonische Befragung gewinnt in der Sozialforschung
immer mehr an Bedeutung. Es werden immer mehr face – to - face Befragungen durch telefonische
Befragungen ersetzt. Doch dieser Ersatz ist nicht unproblematisch. Es können nämlich nicht alle Umfragen
telefonisch durchgeführt werden. Durch die Methode der telefonischen Befragung entstehen nämlich
Probleme, die es abzuwägen gilt.
So stellt das Telefonieren eine eigene soziale Kommunikationsform dar. Dadurch ergeben sich eigene
Möglichkeiten und Probleme hinsichtlich der sozialwissenschaftlichen Befragung, besonders im Vergleich
zur face – to - face Befragung. Welche Vorschriften müssen bei dieser speziellen Kommunikationsart
eingehalten werden? Auf diese Regeln wird die vorliegende Arbeit eingehen und so auch einen Überblick
über die Besonderheiten der telefonischen Befragung geben.
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From reader reviews:

Julia Hayes:

What do you concentrate on book? It is just for students because they're still students or the idea for all
people in the world, the particular best subject for that? Simply you can be answered for that query above.
Every person has various personality and hobby for each other. Don't to be pressured someone or something
that they don't would like do that. You must know how great in addition to important the book Probleme und
Möglichkeiten der Anwendung und des Einsatzes der telefonischen Befragung: Eine kritische Darstellung
der Methode im Vergleich zur face-to-face Befragung (German Edition). All type of book can you see on
many methods. You can look for the internet sources or other social media.

Marvin Boyer:

The publication with title Probleme und Möglichkeiten der Anwendung und des Einsatzes der telefonischen
Befragung: Eine kritische Darstellung der Methode im Vergleich zur face-to-face Befragung (German
Edition) contains a lot of information that you can find out it. You can get a lot of benefit after read this
book. This kind of book exist new expertise the information that exist in this book represented the condition
of the world now. That is important to yo7u to know how the improvement of the world. This particular book
will bring you inside new era of the syndication. You can read the e-book on your own smart phone, so you
can read it anywhere you want.

Adriana Phillips:

Do you have something that you want such as book? The publication lovers usually prefer to decide on book
like comic, quick story and the biggest some may be novel. Now, why not attempting Probleme und
Möglichkeiten der Anwendung und des Einsatzes der telefonischen Befragung: Eine kritische Darstellung
der Methode im Vergleich zur face-to-face Befragung (German Edition) that give your pleasure preference
will be satisfied by means of reading this book. Reading behavior all over the world can be said as the means
for people to know world much better then how they react when it comes to the world. It can't be explained
constantly that reading habit only for the geeky person but for all of you who wants to possibly be success
person. So , for all of you who want to start reading through as your good habit, you may pick Probleme und
Möglichkeiten der Anwendung und des Einsatzes der telefonischen Befragung: Eine kritische Darstellung
der Methode im Vergleich zur face-to-face Befragung (German Edition) become your own personal starter.

Bonnie Lugo:

That reserve can make you to feel relax. This specific book Probleme und Möglichkeiten der Anwendung
und des Einsatzes der telefonischen Befragung: Eine kritische Darstellung der Methode im Vergleich zur
face-to-face Befragung (German Edition) was bright colored and of course has pictures on the website. As
we know that book Probleme und Möglichkeiten der Anwendung und des Einsatzes der telefonischen



Befragung: Eine kritische Darstellung der Methode im Vergleich zur face-to-face Befragung (German
Edition) has many kinds or type. Start from kids until adolescents. For example Naruto or Private eye Conan
you can read and think you are the character on there. Therefore , not at all of book are generally make you
bored, any it makes you feel happy, fun and relax. Try to choose the best book for yourself and try to like
reading this.
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